Varosi Miivel6dési K6zpont és Konyvtar

Panaszkezelési szabalyzata

1. A panasz meghatarozasa: Minden olyan negativ értékitéletet vagy kritikat megfogalmazd
szObeli vagy irasbeli kozlés, amely a konyvtar tevékenysége, munkatdrsanak mulasztasa

kovetkeztében keril megfogalmazasra.
2. A panaszkezelési eljaras:

o a panasz érkezhet személyesen a konyvtari szakembernek
telefonon a 68/456-090 telefonszdmon,
e-mailben a battonyakonyvtar@vipmail.hu elektronikus cimen

o
o
o faxon a 68/457-761 faxszamon
o
o

levélben a 5830 Battonya, F6 u.72/a cimen
honlapunk férum rovataban

A barmely mdédon beérkezett (észlelt) panaszt regisztraljuk, iktatjuk. A konyvtdr a beérkezett
panaszt azonnal megvizsgdlja, és azonnal orvosolja. Ha nincs mdd az azonnali orvoslasra,
akkor a panaszrél jegyz6konyv késziil. A jegyz6konyv korrekt felvétele érdekében a

szabalyzat mellékletében szerepld lrlapot kell kitdlteni.

Amennyiben a panaszeljards meginditasardl dontiink, értesiteni kell a kdnyvtarhasznalot az
eljards menetérdél és megoldas varhato idejérdl.

lrasban érkezett panaszra minden alkalommal irdsban kell valaszolni.
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